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CAILLAUD

Niveau	CEC	d'entrée	requis	:
Sans	niveau	spécifique

Niveau	CEC	de	sortie	:	Sans
niveau	spécifique

Mode	d'accès	à	la	certification
:

NSF	:	Technologies	industrielles
fondamentales	(200)

Métiers	(ROME)	:

Contact	national	:

EPN	15-	Stratégies

2	rue	Conté
accès	31.2.30
75003	Paris
01	40	27	27	25
Soighir	MMADI	ALI
par_masterQSE-
RSE@lecnam.net

Certificat	de	compétence	Management	de	la
qualité	et	certification	ISO9000

Présentation

Publics	/	conditions	d'accès
Prérequis	:
Niveau	bac+2,	+	3	ans	d'expérience	professionnelle.

Objectifs
Acquérir	 des	 connaissances	 sur	 le	 management	 de	 la	 qualité	 au	 sein	 d'une
structure	et	comprendre	le	positionnement	de	la	qualité	dans	le	management
Etre	capable	de	participer	à	un	projet	de	certification	d'une	structure

Modalités	de	validation
Avoir	une	moyenne	de	10/20	à	l'ensemble	des	notes	des	UE	et	pas	de	note	inférieure
à	8/20	dans	une	UE	du	certificat	.	RAPPEL	du	règlement	:	valider	les	enseignements
et	 le	 projet	 avec	 une	 moyenne	 générale	 supérieure	 ou	 égale	 à	 10/20,	 sans	 note
inférieure	à	8,	dans	un	délai	maximum	de	4	ans

Compétences
Permettre	auditeurs	de	mettre	en	place	une	démarche	qualité	et	établir	le	système	de
gestion	de	la	qualité	de	leur	entité
Donner	 aux	 auditeurs	 les	moyens	 d'entreprendre	 et	 de	maîtriser	 une	 démarche	 de
management	de	la	qualité	incluant	une	certification	ISO	9000.



Enseignements
19	ECTS

Principes	généraux	et	outils	du	management	d'entreprise MSE147
9	ECTS

Management	de	la	qualité	:	démarches	et	outils EME264
6	ECTS

Qualité	et	systèmes	de	management	intégrés	(SMI) EME208
4	ECTS


