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Certificat	professionnel

Responsabilité	nationale	:
EPN11	-	Territoires	/	Bertrand
REAU

Niveau	CEC	d'entrée	requis	:
Sans	niveau	spécifique

Niveau	CEC	de	sortie	:	Sans
niveau	spécifique

Mode	d'accès	à	la	certification
:

Contrat	de
professionnalisation
Validation	des	Acquis	de
l'Expérience
Formation	continue

NSF	:

Métiers	(ROME)	:

Contact	national	:

Cnam	Pays	de	la	Loire

02	41	66	10	66
Jean	Christophe	BRANGER
jc.branger@cnam-
paysdelaloire.fr

Certificat	professionnel	Conducteur	Grand
tourisme	accompagnateur

Présentation

Publics	/	conditions	d'accès
Prérequis	:
Le	CP	vise	dans	un	premier	temps	les	conducteurs	d'autocars	déjà	en	place.

Être	titulaire	du	baccalauréat	général	ou	professionnel.
Ou	 justifier	 d'une	 pratique	 professionnelle	 de	 trois	 ans	 au	 sein	 d'entreprises
publiques	ou	privées	exerçant	une	activité	de	transports	de	personnes,	associée
à	un	niveau	de	formation	générale	équivalent	à	une	fin	de	classe	de	terminale
(après	avis	favorable	du	responsable	national).
Ou	 bien	 être	 stagiaire	 de	 la	 formation	 professionnelle,	 soit	 envoyé	 par	 une
entreprise	 dans	 le	 cadre	 d'un	 plan	 de	 formation,	 soit	 pris	 en	 charge	 par	 un
Fongecif,	soit	demandeur	d'emploi.

	

Compétences
Prendre	 connaissance	 du	 voyage	 et	 préparer	 le	 déplacement	 selon	 les
consignes	reçues.
Prendre	en	charge	et	conduire	un	autocar	de	grand	tourisme.
Prendre	en	charge	un	groupe	de	voyageurs.
Animer	un	voyage	et	faire	des	commentaires	touristiques.
Ajuster	 le	 déroulement	 du	 voyage	 en	 gérant	 les	 aléas	 dans	 le	 respect	 des
règlementations	en	vigueur.
Rendre	compte	de	 la	conformité	des	prestations	et	assurer	 le	cas	échéant	 les
paiements	pour	le	compte	de	l'entreprise.
Assurer	l'entretien	courant	et	le	dépannage	de	son	véhicule.



Enseignements
42	ECTS

Eléments	fondamentaux	d'un	produit	de	tourisme	par	autocar USEC28
4	ECTS

Méthodes	et	outils	d'information	touristiques	et	culturelles USEC29
4	ECTS

Dynamiques	d'un	groupe	de	voyageurs USEC2A
2	ECTS

Gestion	de	la	relation	client USEC2B
2	ECTS

Principes	généraux	réglementaires	liés	aux	transports	de	voyageurs USEC2C
4	ECTS

Principes	généraux	normatifs	liés	aux	transports	de	voyageurs USEC2D
2	ECTS

Principes	généraux	de	prise	en	charge,	de	maintenance	et	d'optimisation	des
véhicules

USEC2F
2	ECTS

Assurer	le	nettoyage,	l'entretien	courant	et	le	dépannage	de	son	véhicule USEC2G
2	ECTS

Mise	en	oeuvre	d'un	projet UAEC0D
10	ECTS

Rapport	professionnel UAEC0E
10	ECTS


