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Conservatoire national des arts et métiers

Licence professionnelle Droit, économie, gestion
mention Assurance, banque, finance : supports
opérationnels parcours Conseiller, souscripteur,
gestionnaire en assurances en formation
continue

Présentation

Publics / conditions d'acces

- soit étre titulaire d'un dipldme certifié de niveau 5 en assurance (BTS ou équivalent)
ou hors assurance (droit, économie, gestion, commercial, ...), et exercer une activité
dans le secteur de 'assurance,

- soit avoir une expérience professionnelle d'au moins trois ans en assurance
permettant, par la validation des acquis professionnels, d'accéder au cursus de la
licence.

Objectifs

Cette formation vise une actualisation, un approfondissement et une possibilité de
spécialisation dans les domaines techniques, notamment en risques d'entreprises. Ce
cursus leur permet également une réflexion approfondie, ainsi qu'une mise en
pratique tant du management de proximité que de l'orientation client au cceur de la
stratégie des entreprises d'assurances.

Compétences

Le dipldmé de cette licence occupe une fonction d'agent de maitrise ou bien de cadre
et fait preuve d'une autonomie dans son poste, ou il a souvent la responsabilité
technique de portefeuilles de clients et de produits d'assurance en lien avec un
département d'entreprise ou au sein d'une agence.

De profil polyvalent, il connait les produits de I'épargne, de l'assurance ainsi que la
totalité des services financiers proposés par son organisation aux particuliers et aux
entreprises.

Dans son activité, il est conduit a :

- diagnostiquer des besoins en assurance des particuliers et des entreprises et
apprécier les risques présentés par les différents clients,

- proposer les produits et services adaptés dans le respect de la réglementation de
|'assurance ;

- gérer et suivre les produits et services assurantiels afin de tenir a jour les contrats
d'assurance ;

- animer une petite équipe d'agents administratifs et de techniciens chargés de la
souscription de risques, de la rédaction de sinistres complexes.
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Responsabilité nationale :
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Assurance Banque (EFAB) /
Miriam ZOUARI

Responsabilité opérationnelle
: Gabrielle MARCENAC

Niveau CEC d'entrée requis :
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Mode d'acceés a la certification

e Validation des Acquis de
I'Expérience

e Formation continue

e Contrat de
professionnalisation

e Apprentissage

NSF : Finances, banques,
assurances (non indiquée ou
autre) (313m)

Métiers (ROME) : Agent
commercial / Agente
commerciale en assurances
(C1102)

Code répertoire : RNCP34025

Code CertifInfo : 103425

Contact national :
EPNO09-Enass

41 rue Gay Lussac
75003 Paris

Miriam Zouari
miriam.zouari@lecnam.net



Enseignements

Economie du risque et de I'assurance

Stratégies des acteurs

L'environnement de l'assureur et de l'assuré européen

Le client au coeur de la stratégie des entreprises

Management de proximité

Les assurances collectives

Les assurances de biens et la responsabilité des particuliers et des professionnels
Les assurances vie du particulier

Les assurances de biens et la responsabilité des entreprises et des collectivités
Fondamentaux de l'assurance

Anglais de l'assurance

Introduction a I'analyse de données numériques

Projet tuteuré

Mémoire

UA optionnelles proposées par le CFA IDF :

Une UA a choisir parmi :

Fabrication collaborative et culture maker : initiation a la fabrication
numérique et participation a un lieu collaboratif

Fabrication collaborative et culture maker : création en arts numériques

Fabrication collaborative et culture maker : technique responsable et
ingénierie low-tech

Mobilité internationale

Expérience professionnelle
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