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Technicienne	d'opérations	multi
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Contact	national	:

EPN11	-	Licence	transport

2	rue	Conté
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licences.transport@lecnam.net

Licence	professionnelle	logistique	et
transport	de	marchandises
Intitulé	officiel	:	Licence	professionnelle	Droit,	économie,	gestion	mention	logistique
et	transports	internationaux	parcours	Responsable	organisation	et	achats	de	transport
internationaux	et	multimodaux

Présentation

Publics	/	conditions	d'accès
Publics	visés

La	 licence	 professionnelle	 est	 proposée	 en	 formation	 continue	 au	 CNAM	 Paris	 en
hybride	 (présentiel	 +	 distanciel).	 Elle	 s’adresse	 aux	 professionnels	 salariés	 et
demandeurs	d’emploi,	notamment	:

aux	acteurs	du	transport	de	marchandises	et	de	la	logistique	en	vue	d’améliorer
leurs	compétences,	ou	d’acquérir	de	nouvelles	connaissances
à	 toutes	 celles	 et	 ceux	 désireu.x.ses.	 de	 se	 réorienter	 ou	 de	 se	 reconvertir
professionnellement.

Elle	 est	 également	 proposée	 en	 formation	 initiale	 en	 alternance	 dans	 les	 Centres
CNAM	en	région:

contrat	de	professionnalisation
contrat	d'alternance

Conditions	d’accès

Justifier	d’un	diplôme	bac+2	:	être	titulaire	d’une	certifica-	tion	de	niveau	5	(BTS,
DUT,	etc.)	ou	de	120	crédits	d’une	licence	générale	;
Ou	VAPP	(validation	des	acquis	personnels	et	profession-	nels)	;
Expérience	professionnelle	(en	formation	continue)

	

	

Objectifs
Former	 des	 professionnels	 du	 transport	 de	 marchandises,	 à	 la	 gestion	 des	 flux
physiques	de	marchandises	(terrestres,	maritimes	et	aériens)	et	à	la	logistique,	à	un
niveau	d’agent	de	maitrise	et	cadre	intermédiaire.

La	 licence	 professionnelle	 orientée	 «	 transport	 de	 marchandises	 »	 permet	 aux
auditeurs	 d’acquérir	 les	 compétences	 nécessaires	 pour	 gérer	 des	 opérations	 de
transport	 (achat	 de	 prestation,	 négociation	 commerciale,	 gestion	 d’entreprise	 ou	 de
service,	etc.).	Elle	permet	également	d’acquérir	les	fondamentaux	dans	le	domaine	du
transport	 maritime,	 aérien,	 fluvial,	 routier,	 interurbain	 et	 intra-urbain	 par	 un
apprentissage	renforcé	dans	le	domaine	de	la	douane,	du	transport	international	de
marchandises	et	de	la	logistique	urbaine.

Les	enseignements	proposés	dans	 le	cadre	de	cette	 licence	ont	pour	but	de	 former
les	auditeurs	aux	enjeux	économiques,	juridiques,	sociaux,	et	environnementaux
et	à	maîtriser	les	évolutions	rapides	du	secteur	de	la	logistique	et	du	transport
(e-commerce,	logistique	urbaine,	digitalisation,	etc…)	pour	anticiper	les	futurs	besoins
des	entreprises.

Débouchés



Il	est	possible	d’accéder	directement	à	l’emploi	:

responsable	exploitation	transport	de	marchandises,
responsable	Overseas/Overland,
responsable	d’agence	de	transport,	responsable	transport,
affréteur,
planification	des	opérations	de	transport,
technicien	supérieur	de	méthodes	et	d’exploitation	logistique,
chargé	d’études	méthodes	et	transport	de	marchandises,	…).

La	poursuite	en	master	est	également	possible.

	

Modalités	de	validation
Validation	du	diplôme

La	validation	de	 la	 licence	professionnelle	est	prononcée	par	un	 jury	présidé	par	 le
responsable	 national	 du	 diplôme	 au	 vu	 de	 l’évaluation	 de	 chacune	 des	 unités
d’enseignement,	 du	projet	 tutoré	et	 du	 rapport	 d’activité/stage	 rédigé	à	 l’issue	de	 la
formation	qui	fera	l’objet	d’une	soutenance	orale.

La	 validation	 s’effectue	 à	 partir	 des	 éléments	 suivants,	 lesquels	 permettront	 la
délivrance	du	diplôme	:

Moyenne	générale	supérieure	à	10/20	à	l’ensemble	des	unités	d’enseignement	;

Moyenne	générale	supérieure	à	10/20	au	projet	tutoré	et	au	rapport	d’activité/stage

Compétences
Compétences

Comprendre	 les	 enjeux	 de	 la	 logistique	 et	 du	 transport	 dans	 les	 secteurs	 de
l'industrie	et	de	la	distribution
Appréhender	les	grandes	tendances	économiques	des	échanges	internationaux,
des	marchés	et	du	commerce	local	et	international
Maîtriser	les	concepts	et	le	vocabulaire	logistique	en	français	et	en	anglais
Maîtriser	la	réglementation	du	transport	européen	et	international
Diriger	:	management	d'équipe	et/ou	de	projet
Analyser	:	diagnostic,	transformation	des	besoins	clients	en	cahier	des	charges
fournisseurs.
Acheter	 et	 négocier	 :	 analyser	 la	 réponse	 des	 fournisseurs	 à	 un	 cahier	 des
charges	transport.
Planifier	:	gestion	des	flux	physiques	;	des	documents	douaniers	et	juridiques	;
des	systèmes	d'information.
Contrôler	 :	 mettre	 en	 place	 des	 tableaux	 de	 bords,	 des	 indicateurs,
indispensables	au	pilotage	de	l'activité
Innover	 :	proposition	de	solutions	 innovantes	dans	 le	pilotage,	 la	gestion	ou	 la
planification,	à	l’aide	de	nouveaux	outils	ou	de	nouveaux	savoir-faire.
Intégrer	les	approches	de	développement	durable,	la	RSE,	QHSE

	

Pédagogie	professionnalisante

La	composante	«	projet	»	de	la	licence	est	au	cœur	de	cette	formation,	par	des	mises
en	situation	professionnelle	(stages,	études	de	cas,	serious	game)	et	un	projet	tutoré
qui	 permettent	 aux	 auditeur.trice.s	 de	 mettre	 en	 application	 leurs	 compétences	 et
connaissances	dans	le	domaine	du	transport.

L’objectif	est	de	pouvoir	outiller	les	personnes	en	formation	afin	qu’elles	puissent	:



Répondre	 aux	 besoins	 des	 entreprises	 du	 secteur	 pour	 s’adapter	 aux
changements	et	nouveaux	enjeux
Etre	force	de	proposition	grâce	à	un	savoir-faire	en	matière	de	gestion	de	projet
Contribuer	à	la	mise	en	œuvre	de	la	stratégie	de	l’entreprise	grâce	à	des	outils
de	diagnostic	et	de	pilotage.

Le	 projet	 tutoré	 est	 un	 exercice	 collectif	 en	 condition	 réelle	 correspondant	 à	 une
commande	passée	par	une	entreprise,	encadré	par	un	enseignant	donnant	lieu	à	un
rapport	écrit	et	une	soutenance.	

Le	 rapport	 de	 stage	 ou	 d’activité	 est	 adapté	 à	 la	 situation	 professionnelle	 de
l’auditeur.trice	:

Stage	conventionné	si	la	personne	est	en	reconversion
Rapport	d’activité	si	la	personne	travaille	déjà	dans	le	domaine	du	transport	ou
de	la	logistique.

Un	 cycle	 de	 séminaires	 autour	 du	 «	 projet	 professionnel	 »	 est	 organisé	 au	 second
semestre.	 Il	 comprend	 des	 séances	 dédiées	 à	 la	 méthodologie	 du	 rapport	 de
stage/activité,	des	tables-rondes	avec	des	professionnels	extérieurs	et	des	séminaires
«	emploi	»	avec	des	conseillers	spécialisés.



Enseignements
62	ECTS

Logistique	Durable	et	Transition	Écologique	:	Stratégies	et	Pratiques
Responsables

LTR113
6	ECTS

Pilotage	et	gestion	de	projet	:	logistique	de	distribution	et	transport	de
marchandises	durables

LTR142
6	ECTS

Transport	de	marchandises	et	distribution	urbaine:	approche	juridique	et
économique

LTR134
6	ECTS

Transport	international	de	marchandises	et	transition	écologique LTR125
4	ECTS

Douanes	et	financement	des	opérations	internationales LTR122
4	ECTS

Achats	de	prestations	transport	et	logistique	et	management	des	équipes LTR135
6	ECTS

Anglais	du	transport	international	et	de	la	logistique LTR137
4	ECTS

Contrôle	de	gestion	Supply	chain LTR143
6	ECTS

Projet	professionnel UAEC0R
0	ECTS

Expérience	professionnelle	ou	stage UAEC01
8	ECTS

Projet	tuteuré UAEC02
12	ECTS



Blocs	de	compétences
Code,	N°	et	intitulé	du	bloc

LP112B10

RNCP40063BC01	

Outils	numériques	appliquées	au	transport	de	marchandises
(Usages	numériques)

LP112B20

RNCP40063BC02	

Gestion	et	analyse	des	données	appliquées	au	transport	de
marchandises	(Exploitation	de	données	à	des	fins	d’analyse)

LP112B30

RNCP40063BC03	

Communication	en	français	et	en	anglais	sur	le	transport	de
marchandises	(Expression	et	communication	écrites	et	orales)

LP112B40

RNCP40063BC04	

Connaissance	de	la	logistique	du	transport	de	marchandises
(Positionnement	vis	à	vis	d’un	champ	professionnel)

LP112B50

RNCP40063BC05	

Conduite	et	gestion	de	projet	en	transport	de	marchandises
(Action	en	responsabilité	au	sein	d’une	organisation

professionnelle)

Liste	de	compétences

Maitriser	 des	 outils	 excel	 pour	 la	 gestion	 et	 le	 pilotage	 de	 la
supply	chain	et	le	transport	de	marchandises
Utiliser	 les	 outils	 numériques	 de	 référence	 et	 les	 règles	 de
sécurité	 informatique	 pour	 acquérir,	 traiter,	 produire	 et	 diffuser
de	 l’information	 ainsi	 que	 pour	 collaborer	 en	 interne	 et	 en
externe

Analyser	 des	 données	 en	 lien	 avec	 les	 cahiers	 des	 charges
logistiques,	appel	d'offre	et	analyse	de	coûts,
Maitriser	 les	 processus	 de	 collecte	 d'informations	 et	 de
transformation	en	données
Connaitre	les	méthodes	de	construction	et	de	gestion	de	bases
de	données	(quantitatives	et	qualitatives)
Identifier	les	sources	de	données	pour	le	transport
Identifier,	sélectionner	et	analyser	avec	esprit	 critique	diverses
ressources	 dans	 son	 domaine	 de	 spécialité	 pour	 documenter
un	sujet	et	synthétiser	ces	données	en	vue	de	leur	exploitation.
Analyser	 et	 synthétiser	 des	 données	 en	 vue	 de	 leur
exploitation.
Développer	une	argumentation	avec	esprit	critique.

Maîtriser	 le	 vocabulaire	 de	 la	 logistique,	 de	 la	 supply	 chain	 et
du	transport	en	anglais.
Lire	la	documentation	et	la	réglementation	internationale
Rédiger	en	anglais
Maitriser	 les	 bases	 de	 la	 communication	 professionnelle	 en
anglais
Se	 servir	 aisément	 des	 différents	 registres	 d'expression	 écrite
et	orale	de	la	langue	française
Communiquer	 par	 oral	 et	 par	 écrit,	 de	 façon	 claire	 et	 non
ambiguë,	dans	au	moins	une	langue	étrangère

Identifier	et	situer	les	champs	professionnels	potentiellement	en
relation	 avec	 les	 acquis	 de	 la	mention	 ainsi	 que	 les	 parcours
possibles	pour	y	accéder
Caractériser	et	valoriser	son	 identité,	ses	compétences	et	son
projet	professionnel	en	fonction	d’un	contexte
Identifier	 le	 processus	 de	 production,	 de	 diffusion	 et	 de
valorisation	des	savoirs

	

Acquérir	des	méthodes	de	conduite	de	projet
Identifier	 et	mise	en	œuvre	des	étapes	d’un	projet	 ayant	pour
finalité	l’optimisation	de	la	chaine	de	distribution,
Intégrer	 l’approche	 du	 risque,	 de	 la	 décision	 et	 de	 la
responsabilité	dans	la	logistique	et	le	transport
Appréhender	 les	 fondamentaux	 d’une	 démarche	 globale	 du
pilotage	de	projet	et	du	management	de	projet
Appréhender	les	aspects	juridiques	et	réglementaires	du	projet
Situer	 son	 rôle	 et	 sa	mission	 au	 sein	 d'une	 organisation	 pour
s’adapter	et	prendre	des	initiatives
Respecter	 les	 principes	 d’éthique,	 de	 déontologie	 et	 de
responsabilité	environnementale
Travailler	 en	 équipe	 et	 en	 réseau	 ainsi	 qu’en	 autonomie	 et



LP112B60

RNCP40063BC06	

Stratégies	marketing,	commercialisation	des	prestations	de
transport	(achats	et	douanes)	(Mise	en	œuvre	de	stratégies

marketing	et	commercialisation)

LP112B70

RNCP40063BC07	

Pilotage	et	gestion	du	transport	de	marchandises	(Gestion	et
coordination	du	processus	logistique)

LP112B80

RNCP40063BC08	

Application	de	la	règlementation	du	secteur	en	matière	de	:
qualité,	hygiène,	sécurité	et	environnement

LP112B90

RNCP40063BC09	

Conseil	en	douane	et	transport	international	:	procédures,
évaluation	et	performances	(Développement	et	mise	en	œuvre

d'outils	de	conception	et	d'analyse)

LP112BA1

RNCP40063BC10	

Management	et	animation	d'équipe	dans	le	transport
(Management	et	animation	d'équipe)

responsabilité	au	service	d’un	projet
Analyser	ses	actions	en	situation	professionnelle,	s’autoévaluer
pour	améliorer	sa	pratique

Mettre	 en	 place	 des	 appels	 d’offres	 pour	 les	 prestations
logistiques,	évaluer	les	prestataires	sélectionnés
Maîtriser	les	Incoterms

Contribuer	 au	 pilotage	 du	 processus	 de	 transport	 de
marchandises	 :	 réseaux	 de	 distribution,	modes	 et	 moyens	 de
transports,	infrastructures	de	stockage
Intégrer	 les	 solutions	 multimodales	 dans	 le	 pilotage	 des
transports
Maitriser	 les	 coûts	 de	 transport	 et	 prestations	 logistiques
annexes	(dont	douane)
Savoir	 utiliser	 systèmes	 d’information,	 les	 logiciels	 de
planification	 et	 de	 gestion	 spécifiques	 au	 transport	 de
marchandises	(TMS),	voire	les	mettre	en	place

Connaitre	 les	 règles	 nationales	 et	 internationales	 relatives	 au
transport	de	marchandises
Connaître	le	contexte	juridique	du	transport	maritime	et	aérien
Maitriser	les	documents	administratifs	et	d'assurances
Connaître	les	principes	du	droit	des	contrats
Maîtriser	 l’ensemble	 des	 techniques	 et	 règlementations	 par
mode	de	transport
Contribuer	à	 la	 réflexion	et	à	 la	mise	en	place	d’une	stratégie
RSE	 (Responsabilité	 Sociale	 des	 Entreprises)	 dans	 le	 but	 de
respecter	les	principes	du	développement	durable

Comprendre	 les	 règles	 du	 commerce	 international	 et	 Le
contexte	du	commerce	international
Maitriser	 les	 formalités	 préliminaires	 du	 dédouanement,	 la
destination	douanière,	Les	procédures	douanières	et	de	sureté-
sécurité
Maitriser	les	incoterms
Contribuer	à	l’évaluation	de	la	performance	:	 indicateurs,	suivi,
diffusion,	solutions

	

Animer	 et	 contribuer	 à	 faire	 évoluer	 une	 équipe	 dans	 le
domaine	du	transport


