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Etudiants en alternance niveau Bac+ 2 (ou Bac+ 3 en réorientation) ayant une L2 en
info-com, en sciences humaines et sociales ou en numérique ou un DUT info-com,
MMI, TC ou GACO.
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: Sylvie ALEMANNO
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Niveau 5 (ex Niveau III)
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janvier 2019. Accréditation
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Mode d'accés a la certification

e Validation des Acquis de
I'Expérience

e [Formation continue

e Contrat de
professionnalisation

e Apprentissage
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EPN16 - Information -
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75003 Paris
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Enseignements

Introduction aux théories de la communication des organisations

Communication sociale responsable, projet, participation : dynamique de groupe et
changement dans les organisations

Outils numériques pour le partage et la documentation

Evolutions de I'écosysteme des plateformes et relation client dans les services
Etude de cas sectorielle dans un domaine : santé, culture, sport, distribution,
territoires, associations, industrie, numérique, etc.

Introduction aux méthodes d'enquétes scientifiques et humanités numériques
Pratiques écrites et orales de la communication professionnelle

Langue
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