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Certificat professionnel Assistant de clientéle banque assurance

Fondamentaux des techniques de vente

Ouverture au monde du numérique

Pratiques de l'accueil, de la négociation et de la communication

!

Certification AMF : environnement
réglementaire et déontologique -
préparation des thémes 1 et 2 du
syllabus AMF

Certification AMF : la relation vente
conseil des clients - préparation des
themes 3-4-5-6 du syllabus AMF

Certification AMF : les instruments
financiers et les risques - préparation
des thémes 7 a 8 du syllabus AMF

AMF : fonctionnement, organisation
des marchés et opérations financieres
- préparation des themes 9-10-11-12
du syl

Projet d'application professionnelle

Projet entrepreneurial

Conservatoire national des arts et métiers

GFNO0O01

GFNO002

GFNO0O03

GFNO0O4

i

Economie monétaire et bancaire

Techniques bancaires appliquées au
marché des particuliers

Actions bancaires appliquées

Une UA au choix parmi : (2383

Prise en compte de I'expérience professionnelle

UA1221
UA1222

UA1223




