
	Mis	à	jour	le	06-12-2018

Code	:	USAL41

Unité	spécifique	de	type	cours

6	crédits

Responsabilité	nationale	:
EPN13	-	Travail,	Orientation,
Formation,	Social	/	1

USAL41	-	Initiation	à	la	gestion	de	la	relation	client

Présentation
Programme


