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Presentation

Objectifs pédagogiques

Se former aux exigences des interventions de conseil par l'acquisition de connaissances
fondamentales en psychologie du counseling et en psychologie des groupes relatives aux

processus de changement et a leur efficacité et par I'expérimentation de pratiques d’intervention
individuelles et de groupe.

Développer une réflexivité professionnelle et acquérir les repéres nécessaires a une auto-
supervision de sa pratique.

Se former aux compétences relationnelles et les intégrer a I'apprentissage d’'une démarche
d'entretien d’aide et de conseil et de reperes pour I'animation de groupes.

Compétences

e |ntégration des savoirs liés a la psychologie du counseling et nécessaires a la pratique et a
la compréhension des processus de I'entretien de conseil et des pratiques collectives.

e Développement de la relation a l'autre et a un groupe et a ses différents registres :
émotionnel, cognitif et comportemental

e Flexibilité technique

e Régulation de ses fonctionnements en interaction.

e Supervision et auto-supervision.

Programme
Contenu

Psychologie du counseling individuel et collectif

Processus - Les sources de changement : chez les consultant.e.s, les attentes, la spécificité des
approches, les facteurs communs a toutes les approches. L'importance de la relation en entretien
de conseil et dans I'animation des groupes.

L'alliance de travail. Les liens entre alliance de travail, relation réelle et relations transférentielle et
contre-transférentielle dans I'entretien de conseil et dans des situations de groupe.

Counseling individuel

Eléments de structuration d'un entretien de conseil.

Développement d'habiletés de communication relatives a la situation et a la conduite de I'entretien
de conseil - questions ouvertes, reflets de pensées et de sentiments, silences, résumés, liens, etc.
Prise de conscience des aspects relationnels et des processus de lintersubjectivité dans
I'entretien — impact des interventions sur I'élaboration et la parole de la personne, accueil et
régulation des émotions, sensibilité aux fluctuations de la relation en entretien, discernement des
facteurs qui contribuent a la qualité de la relation de conseil, développement de ses capacités
d'observation des phénomeénes propres a la situation d'entretien.

Autosupervision : implication personnelle et développement de la réflexivité de l'intervenant-e
dans I'entretien — repérage de ses ressources personnelles et de ses difficultés pour la pratique
de I'entretien de conseil, identification de son style propre d'intervention, appréhension des enjeux
de I'entretien pour soi et de leurs conséquences sur la maniére de le conduire, résonance et
devenir du discours intérieur et des hypotheses.

Cette formation alterne des exposés, des ateliers d'entrainement, des mises en situation, des
temps de supervision et un apprentissage progressif de |'auto-supervision.

Counseling collectif

Présentation des principaux phénomeénes a I'oeuvre dans les groupes.

# Mis a jour le 12-05-2020

Code : PRT255

Unité d'enseignement de type
cours

4 crédits

Volume horaire de référence (+/-
10%) : 40 heures

Responsabilité nationale :
EPN13 - Travail, Orientation,
Formation, Social / 1

Contact national :

Institut national d'étude du travail
et d'orientation professionnelle
(INETOP)

41, rue Gay-Lussac

75005 Paris

0144107928

Virginie Legourd
par_masters.inetop@lecnam.net



Développement de ses capacités d'observation et de compréhension de différentes dimensions

du groupe restreint.

Sensibilisation a sa propre maniere de communiquer, de participer et de se positionner dans un

groupe.

Apprentissage de I'animation de groupe.

Modalités de validation

e Contrble continu

Description des modalités de validation

Validation du module par I'élaboration d'un dossier d'analyse réflexive de sa pratique.
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