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Présentation
Prérequis
Cette	 UE	 est	 dispensée	 	 à	 l'intention	 des	 auditeurs	 Cnam	 préparant	 le	 Master	 STIC	 mention
informatique	spécialité	Systèmes	d'information	et	de	Décision.
Il	s'agit	d'une	UE	de	M2	qui	s'adresse	aux	auditeurs	ayant	terminé	M1.

Objectifs	pédagogiques
-	Sensibiliser	les	étudiants	aux	problématiques	de	représentation,	de	support	outillé	et	d'exécution
des	processus	d'ingénierie	et	des	processus	d'entreprise.
-	Présenter	un	cadre	théorique	général	(un	framework)	pour	l'étude	des	méthodes	et	formalismes
pour	l'ingénierie	des	processus.
-	Illustrer	la	modélisation	des	processus	à	travers	quelques	exemples.
-	Identifier	les	relations	entre	la	gestion	des	processus	d'entreprise	et	les	SID	d'une	organisation.

Compétences
Maîtriser	l'ingénierie	des	processus

Programme
Contenu
Introduction	et	Problématique
-	Processus	d'ingénierie	et	processus	d'entreprise
-	Ingénierie	des	processus,	compréhension,	représentation	et	modélisation
-	Modélisation	et	méta-modélisation	des	processus
Modélisation	des	processus	de	et	pour	l'ingénierie	des	SID
-	Modélisation	des	processus	d'ingénierie	des	SID	:	formalismes	et	démarches
-	Modélisation	des	processus	d'entreprise
-	Synthèse	des	modèles	de	processus	existants
Environnement	d'exécution	des	processus
-	Exécution	des	processus
-	Environnements	d'exécution	des	processus	d'ingénierie
-	Environnements	d'exécution	des	processus	d'entreprise	(workflow)
Approche	MAP	pour	la	modélisation	des	processus
-	Formalisme	des	cartes	pour	la	modélisation	des	démarches	d'analyse	et	de	conception	des	SID
-	Formalisme	des	cartes	pour	la	modélisation	des	processus	d'entreprise
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