le cnam

USALZ2A - Culture communication : présenter a |'écrit et
a l'oral son contexte professionnel

Présentation
Objectifs pédagogiques

Présenter a I'écrit et a I'oral son contexte professionnel

Compétences

Savoir rendre compte en tenant compte du contexte et des interlocuteurs
Savoir vulgariser

Savoir faire un retour critique sur son expérience

Programme
Contenu

Adapter son discours aux différentes situations de communication et aux besoins de son
interlocuteur

Analyser et produire un discours explicatif et argumentatif, structuré et problématisé, y compris
dans les situations de travail collaboratif

Argumentation, éthique et manipulation

Synthése, explication, reformulation

Ce travail se fait notamment autour de la rédaction du rapport d’étonnement et de la préparation
de la soutenance de fin d’'année ou les apprentis rendent compte de leur entreprise et d'une
mission réalisée.

Modalités de validation

e Contrble continu

Description des modalités de validation

Contrble continu : Rendus notamment la soutenance et le rapport d’étonnement
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