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CCE215 - Méthodes de recherche utilisateur pour le
design d’expérience et de service (UX research)

Présentation

Programme
Contenu

Ce module introduit les concepts et les méthodes de recherche des
sciences humaines et sociales et du design qui peuvent étre mobilisées
pour analyser les situations et les contextes d’usage dans le domaine de la
conception des services et des interfaces. Les différents niveaux d’analyse
des activités et leur interdépendance sont introduits : physique, cognitif,
pratiques quotidiennes ou professionnelles, définition de la stratégie.
Symétriquement on présentera différentes dimensions des artefacts a
concevoir les dimensions de valeur sémiotique des contenus et des
supports dans une optique “dispositive”.

Valide a partir du 01-09-2024
Code : CCE215
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