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Présentation
Prérequis
Cette	UE	est	dispensée	au	Cnam	à	l'intention	des	auditeurs	et	étudiants	préparant	le	Master	STIC
mention	informatique	spécialité	Systèmes	d'information	et	de	Décision.
Il	s'agit	d'une	UE	de	M2	qui	s'adresse	au	public	ayant	terminé	M1.

Objectifs	pédagogiques
L'objectif	 est	 de	 permettre	 aux	 étudiants	 de	 maîtriser	 les	 concepts,	 les	 méthodes	 et	 les
démarches	relatifs,	
-	aux	problématiques	posées	par	 la	définition	et	 la	mise	en	oeuvre	des	stratégies	des	systèmes
d'information,	
-	à	la	gouvernance	des	systèmes	d'information.
Ce	 module	 vise	 à	 fournir	 aux	 étudiants	 une	 compréhension	 des	 techniques	 de	 planification
stratégique	 des	 systèmes	 d'information.	 Les	 démarches	 de	 gouvernance	 sont	 étudiées.	 Un
préalable	à	cela	est	une	bonne	connaissance	des	organisations	et	de	leurs	besoins	en	systèmes
et	 technologies	 de	 l'information.	 Des	 méthodes	 d'évaluation	 des	 politiques	 des	 systèmes
d'information	 sont	 présentées	 et	 analysées.	 Des	 démarches	 permettant	 d'évaluer	 l'impact	 et
l'efficacité	des	politiques	de	systèmes	d'information	mises	en	oeuvre	dans	les	organisations	sont
proposées.	 Les	 étudiants	 sont	 appelés	 à	 apporter	 leur	 contribution	 à	 l'amélioration	 de	 ces
méthodes	et	de	ces	démarches.

Compétences
Maîtriser	l'état	de	l'art	de	la	stratégie	et	la	gouvernance	des	systèmes	d'information

Programme
Contenu
-	 Introduction	 aux	 systèmes	 d'information	 et	 aux	 technologies	 de	 l'information	 dans	 les
organisations
-	Méthodes	de	gouvernance	des	systèmes	d'information
-	La	planification	stratégique	des	systèmes	d'information
-	La	mise	en	oeuvre	des	plans	stratégiques	des	systèmes	d'information	 (politiques,	procédures,
standards	et	bonnes	pratiques)
-	 Le	 contrôle	 de	 la	 planification	 stratégique	 des	 systèmes	 d'information	 (tableau	 de	 bord
prospectif,	contrôle	de	gestion,	évaluations	a	posteriori).	
De	manière	plus	détaillée,	nous	aborderons	les	points	suivants	:	
1)	La	planification	stratégique	des	systèmes	d'information	et	la	gestion	du	changement
-	La	boîte	à	outils	du	planificateur	stratégique	:	approches	de	modélisation	de	Porter	et	de	Miller,
diagrammes	SWOT,	étapes	de	croissance,	facteurs	clés	de	succès.	
-	La	détermination	et	la	gestion	d'un	portefeuille	d'applications.	
-	Les	problématiques	de	stratégie	de	systèmes	d'information	:	intégration	des	ERP,	modélisation,
reconfiguration	 et	 management	 des	 processus,	 externalisation	 des	 systèmes	 d'information,
commerce	et	places	de	marché	électroniques,	politique	de	CRM,	etc.	
2)	La	mise	en	oeuvre	des	plans	stratégiques	des	systèmes	d'information
-	 Organisation,	 ressources	 et	 administration	 des	 systèmes	 d'information	 et	 des	 nouvelles
technologies.	
-	Les	standards	(ISO	xxxx,	AFNOR	yyyy,	etc.	)	et	les	référentiels	(CMMI,	ITIL,	etc.	)
-	Les	bonnes	pratiques	et	le	partage	des	connaissances.	
3)	Le	contrôle	de	la	planification	stratégique	
-	les	succès	et	les	échecs	des	systèmes	d'information
-	le	contrôle	de	gestion	de	la	fonction	informatique
-	le	tableau	de	bord	prospectif	(balanced	scorecard)
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