le cnam Conservatoire national des arts et métiers

USMPO1 - Management, processus et organisationde ——

| entrEprlse Code : USMPO01
Présentation Unité spécifique de type cours
Prérequis 4 crédits

Responsabilité nationale :
EPN11 - Territoires / Jean-

Auditeurs de la LP 119 Claude BOULY

Objectifs pédagogiques Contact national :

Permettre & l'auditeur d'acquérir les éléments essentiels pour la compréhension et la mise en Cnam entrepreneurs
ceuvre d'outils de gestion des processus et d'outils de gestion de l'organisation

Programme 03 83 85 49 00
Contenu

- Eléments d'histoire du management
- Présentation de | 'activité de la structure (selon le secteur)
- Outils de gestion et de qualité par les processus

info@cnam-entrepreneurs.eu

Description des modalités de validation

La validation portera simultanément sur des questions de cours et sur un travail de transfert des
données acquises aux réalités de la petite organisation. Une note finale sur 20 sera attribuée.



