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CCEO0O03 - Pratiques de l'accuell, de la négociation et de
la communication

Présentation
Prérequis
S'adresse a toute personne de niveau Bac

Objectifs pédagogiques

* Apprendre a argumenter et comprendre les enjeux (sociaux, politiques, éthiques) liés au
langage.

Programme
Contenu

« La démarche pédagogique adoptée permettra d'explorer les situations de négociation et de
communication, sur le plan d'un éclairage conceptuel et sur le plan méthodologique.
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