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EGS103	-	Approche	organisationnelle	des
établissements	sanitaires,	sociaux	et	médico-sociaux

Présentation
Prérequis
Professionnels	des	secteurs	sanitaire,	social	et	médico-social,	des	organismes	publics,	privés	ou
associatifs	dans	 le	but	d'exercer	à	 titre	principal	des	responsabilités	d'encadrement,	d'ingénierie
ou	 de	 conduite	 de	 projets	 au	 sein	 de	 structures	 ou	 des	 organisations	 sanitaires,	 sociales	 et
médico-sociales
Prérequis	obligatoires	:	bac	+2	(BTS,	Diplôme	d'infirmière,	DUT...)	ou	reconnu	équivalent

Objectifs	pédagogiques
Acquérir	 les	 connaissances	 fondamentales	 nécessaires	 à	 la	 compréhension	 de	 l'organisation
d'une	entreprise	et	sa	spécificité	dans	les	établissements	sanitaires	et	sociaux.	S'initier	à	l'analyse
systémique	pour	situer	chaque	acteur	dans	le	système.

Compétences
A	 l'issue	de	cet	enseignement,	 les	élèves	doivent	être	en	mesure	de	comprendre	 l'organisation
d'une	entreprise	et	la	spécificité	de	cette	organisation	dans	le	cas	des	établissements	considérés,
à	travers	le	prisme	de	la	théorie	des	organisations	et	le	prisme	de	l'analyse	systémique.		dans	le
système.	Les	cours	sont	articulés	autour	d'enseignements	magistraux	et	cas	pratiques.

Programme
Contenu
Éléments	fondamentaux	de	la	théorie	des	organisations
Étude	des	fonctions	et	des	processus	:
«	organisation	des	structures	autour	de	l'usager	dans	un	objectif	de	qualité	du	service	rendu	»
-	fonction	et	processus	hôtelier
-	fonction	et	processus	de	planification	de	l'activité	médicale
-	fonction	et	processus	de	planification	de	l'activité	soignante,	éducative
-	fonction	et	processus	administratif
-	fonction	et	processus	hygiène	et	sécurité
-	fonction	et	processus	logistique

Modalités	de	validation
Contrôle	continu

Description	des	modalités	de	validation
Examen.


