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EGS117	-	Marketing	et	communication	externe
appliqués	aux	établissements	thermaux

Présentation
Programme
Contenu
Marketing	appliqué	aux	établissements	thermaux	:

Connaissance	du	marché	et	des	produits	(les	ressources/les	eaux,	les	soins)	en	France	et
en	Europe	(état	des	lieux,	fréquentations,	évolutions,	orientations,	origine	des	clients,	C.S.P,
etc.)
Les	 activités	 complémentaires	 à	 la	 cure	 thermale	 (sophrologie,	 nutrition,	 activité	 physique
adaptée,	etc.)
Les	techniques	de	marketing	et	le	numérique

Modalités	de	validation
Contrôle	continu

Description	des	modalités	de	validation
Dossier	individuel	à	réaliser


