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Présentation
Prérequis

Cette unité d'enseignement s'adresse aux auditeurs qui :

e travaillent dans la communication et veulent développer leurs compétences en
matiere de réseaux sociaux

e travaillent dans le digital et désirent accroitre leurs compétences en matiere de
référencement social, commerce social, e-réputation, CRM social

e travaillent dans le marketing et veulent mieux suivre les évolutions des réseaux
sociaux en matiere de gestion des communautés, gestion de la marque, co-création

e souhaitent assurer leur reconversion sur le digital (salariés des médias traditionnels
notamment) par des connaissances actuelles et opérationnelles sur les réseaux
sociaux

Prérequis : connaissances ou expériences en marketing / communication.

Objectifs pédagogiques

Cette UE a pour objectif d'étudier les enjeux des réseaux sociaux en matiere de
stratégies et de tactiques marketing.

Programme
Contenu
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Panorama des réseaux sociaux
*Chiffres et usages en France & dans le monde
*Etablir une strategie gagnante sur Facebook
* Augmenter son influence sur Twitter
*Video icture arketin
\Qm eressf, Sgapc at, fgugtlfbe g )
*RH 2.0 et margue employeur sur les réseaux

sociaux professionnels
*Métier & outils du community manager

Paid Media : modeles publicitaires sur les
reseaux soclaux

*E-reputation : i act avis consommateurs
surel% parcours dl%lalat

*Relati nE; influenceurs
journalistes, communautes...)

*Du Comlaentaire nélqatif au Bad Buzz
gestion de crise en ligne

*Evaluation la S]C))erformance : KPI pour la
strategie medias sbclaux

Instagram,

(blogueurs,

Modalités de validation

e Controle continu
e Projet(s)
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