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Code	:	SAN005

Unité	d'enseignement	de	type
cours

3	crédits

Volume	horaire	de	référence	(+/-
10%)	:	30	heures

Responsabilité	nationale	:
EPN12	-	Santé	solidarité	/	1

Contact	national	:

EPN12	-	Santé	Solidarité

2	rue	conté
75003	Paris

Contact
sandra.bertezene@lecnam.net

SAN005	-	Mettre	en	oeuvre	des	méthodes
relationnelles	et	des	outils	numériques	en	fonction	des
besoins	et	des	attentes	des	personnes	âgées	en
termes	de	communication	et	de	relations	sociales

Présentation
Compétences
Comprendre	les	conséquences	du	vieillissement	sur	la	communication
Adapter	 la	 communication	 et	 les	 activités	 relationnelles	 aux	 besoins	 et	 attentes	 des	 personnes
âgées	(méthodes	telles	qu’Humanitude,	Montessori,	etc.)
Garantir	des	relations	de	qualité	avec	les	personnes	grâce	à	la	compréhension	de	ses	craintes	et
souffrances	:	écoute	active

Programme
Modalités	de	validation

Contrôle	continu

Description	des	modalités	de	validation
Dossier	individuel	à	réaliser


