
	Mis	à	jour	le	14-09-2021

Code	:	SAN006

Unité	d'enseignement	de	type
cours

3	crédits

Volume	horaire	de	référence	(+/-
10%)	:	30	heures

Responsabilité	nationale	:
EPN12	-	Santé	solidarité	/	1

Contact	national	:

EPN12	-	Santé	Solidarité

2	rue	conté
75003	Paris

Contact
sandra.bertezene@lecnam.net

SAN006	-	Mettre	en	œuvre	des	pratiques	bien-
traitantes	au	quotidien	et	mobiliser	l'empathie	pour
améliorer	qualité	de	l'accompagnement	et	qualité	de	vie
au	travail

Présentation
Compétences
Comprendre	la	bientraitance	et	la	mettre	en	œuvre	à	chaque	instant	
Se	mettre	à	la	place	de	la	personne	âgée,	comprendre	sa	réalité,	l’accepter	et	rester	empathique	tout	en
restant	professionnel

Programme
Modalités	de	validation

Contrôle	continu

Description	des	modalités	de	validation
Dossier	individuel	à	réaliser


