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Présentation
Programme
Contenu
L’interaction	 des	 différentes	 dimensions	 en	 médiation	 :	 psychique,	 socio-culturelle,	 juridique	 et
d’équité,	économique,	etc.
La	posture	du	médiateur	et	le	travail	des	moments	difficiles	en	médiation	:	l’écoute	et	la	place	de
tiers
La	 déontologie	 du	 médiateur	 ;	 les	 limites	 de	 la	 médiation	 ;	 la	 médiation	 et	 d’autres	 voies	 de
résolution	des	conflits	(prévention,	conciliation,	négociation,	arbitrage,	jugement…).


