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US333R - Evaluation de la Qualité des Systemes
d'Information

Présentation
Prérequis

Cette UE est dispensée au Cnam a l'intention des auditeurs et étudiants préparant le Master STIC
mention informatique spécialité Systémes d'information et de Décision.
Il s'agit d'une UE de M2 qui s'adresse au public ayant terminé M1.

Objectifs pédagogiques

L'objectif de ce cours est de développer et d'appliquer les méthodes d'évaluation, de la qualité,
des risques et de l'audit des systémes d'information. L'accent est mis sur les différentes phases
de laudit du systeme d'information tant dans sa dimension stratégique, tactique
gu'opérationnelle. Les méthodes d'évaluation des risques et les méthodes associées seront
étudiées. Les étudiants seront appelés a développer des approches originales d'audit des
systemes d'information et d'évaluation des risques et de la qualité. Les différents aspects de la
qualité des systemes d'information (logiciel, données, modeles, processus) sont étudiés.

Compétences

Maitriser les concepts, méthodes et outils de la qualité appliqués aux systemes d'information

Programme
Contenu

- Evaluation des Sl : concepts, modéles et méthodes

- La qualité d'un systéme d'information

- Le risque : concepts, modeles et méthodes

- Audit des Sl : concepts, modeles et méthodes

- La qualité des données

- La qualité logicielle

- La qualité du processus logiciel, le référentiel CMMI

- La qualité des modeles

- La qualité des processus métiers.

Dans chaque theme, on conclura par la présentation des problématiques de recherche associées.

Modalités de validation

e Contréle continu
e Examen final

Description des modalités de validation

Examen et exposé
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