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Présentation
Objectifs	pédagogiques
Donner	 les	 connaissances	 et	 les	 outils	 nécessaires	 pour	 mener	 à	 bien	 une	 démarche
d'amélioration	continue.

Programme
Contenu

Évolution	du	concept	de	qualité
Les	fondamentaux	de	la	qualité
Approche	des	processus
Surveillance	des	processus
Indicateurs
Normes	et	référentiels
Principes	du	management	de	la	qualité
Certification	AFAQ	
Compléments	normes
Amélioration	continue
Contribution	à	la	maîtrise	d'un	projet
Métiers	autour	de	la	qualité

Modalités	de	validation
Contrôle	continu

Description	des	modalités	de	validation
Devoirs
Travaux	pratiques
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