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Acquérir, améliorer ou entretenir une capacité a participer a une réunion ou a la conduire e omes 0

efficacement ; Code : USAS2Y

Utiliser les outils de base pour conduire une réunion ou y participer efficacement ;

Utiliser la réunion comme outil de management. Unite specifique de type mixte
2 crédits

Programme Responsabilité nationale :

EPNO09 - Economie Finance
Assurance Banque (EFAB) / 1

Contenu

Typologie des réunions ;

Outils de I'écoute active (questionnement — reformulation) ; Contact national :
Prise de parole en réunion - ouverture sur un sujet professionnel ; EPNQ9 - Enass
Réunion de résolution de problémes et de recadrage ; 41 rue Gay lussac
Registres d’expression : Fait / Opinion / Sentiment. 75005 Paris

0144107951

Modalités de validation Gabrielle Marcenac

e Examen final gabrielle.marcenac@lecnam.net



