le cnam

Conservatoire national des arts et métiers

USCN1Z - Communication et langues étrangeres 2 - S2

Presentation

Objectifs pédagogiques

Acquérir et utiliser des outils méthodologiques d'études et de résolution de problemes d'action.
Appréhender la globalité de la fonction d'animation d'une équipe de travail. Identifier les différents
styles de management et leur adéquation aux modes d'organisation. Choisir la destination du
voyage d'études, établir le programme et le budget prévisionnel. Comprendre le cheminement
de la pensée scientifiqgue et la progression dans la maitrise des techniques dans un contexte
socio-économique. Comprendre les mécanismes de l'innovation. Eclairer sous un autre jour nos
connaissances modernes. Structurer une démarche historique et critique. Améliorer la fluidité de

I'expression orale. Initiation au vocabulaire technique du BTP. Apprentissage de l'anglais de
I'entreprise en vue de préparer le BULAT au semestre 8. Consolider les bases de grammaire.

Programme
Contenu

Communication Les modes de management : autoritaire, paternaliste, consultatif, participatif,
laisser-faire, pervers. La délégation. La méthodologie de résolution de probléeme. la matrice
d'échanges réciproques d'information, relevé des situations orales et écrites. analyse des
principales situations. Identification, objectif, formalisation, feed-back. Culture générale : travail sur
un sujet d'actualité amenant a un débat dirigé par I'éleve. Voyage d'études

Suivre la préparation du voyage d'études des éléves de quatrieme année. En effet, pendant les
semestres 5 et 6 le projet de voyage d'études prend forme pour se concrétiser au semestre 8.
Organisation, demandes de financement, préparation du budget, constitution du programme.
Premiére prises de contact dans le pays. Histoire des techniques

Les sources de I'histoire des techniques, leur exploitation, De I'éveil aux techniques, a la maitrise
de I'écriture, Etude d'une civilisation : I'égyptienne ancienne, Grece ancienne, Mésopotamie...
Les ingénieurs de la renaissance. La révolution industrielle Visite du Musée des arts et métiers.
L'aspect technique des constructions est plus particulierement développé dans le programme.
Anglais Vocabulaire économique et commercial. Savoir s'exprimer au téléphone : prendre un
message, épeler un nom et un numéro de téléphone. passer et recevoir un appel.
Correspondance commerciale : disposition d'une lettre commerciale, réponse a une demande de
renseignements, commande, réclamation, réponse a une réclamation. Révisions grammaticales
ponctuelles selon les faiblesses identifiées. Acquisition de connaissances en civilisation sous
forme d'exposés. Travail de syntheése et de vocabulaire sur un film en VO. Pendant la période de
formation en entreprise du semestre 5, lecture d'un livre avec fiche de lecture remise en février.

Modalités de validation

e Contréle continu
e Examen final

Description des modalités de validation

Controle continu, Note de communication orale, Examens sur table
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