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Prérequis

H n 4 " 2 \3(6
Eléves de la promotion du CP "Conducteur grand tourisme accompagnateur 7 oumes VB

Code : USEC2A

Objectifs pédagogiques
- 14 S L Unité spécifique de type cours
Comprendre et maitriser les éléments clefs d'une clientele touristique
2 crédits
Compétences Responsabilité nationale :

Etre capable d'animer un groupe EPN11 - Territoires / 1

Contact national :

Programme
Contenu

e Définir un groupe (statuts et réles des membres, interactions, normes, sentiments
d'appartenance).

e Segmenter la clientele groupe (groupes constitués, associations, entreprises, touristes
d'affaire, etc.).

e Les facteurs de cohésion des groupes : motivation, facteurs socioculturels et socio-affectifs.

e Les éléments de décision du groupe et le leadership.
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Description des modalités de validation

e Examen.



