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Présentation
Objectifs	pédagogiques
La	gestion	de	projet	ne	s’improvise	pas	et	demande	le	suivi	d’une	méthodologie	rigoureuse	pour
conduire	 tout	 projet	 complexe	 vers	 l’atteinte	 des	 objectifs.	 Jamais	 simples,	 les	 projets
d’amélioration	des	performances	de	la	chaîne	logistique	se	gagnent	sur	tous	les	fronts	:	celui	des
clients,	des	prestataires	 logistiques,	des	 fonctions	 internes,	des	processus	 internes,	du	système
d’information	et	des	fournisseurs.	L’objectif	de	ce	cours	est	d’abord	d’appréhender	la	terminologie
propre	à	la	gestion	de	projet	avant	d’exposer	la	méthodologie	et	les	outils	qu’un	chef	de	projet	doit
maîtriser	pour	organiser,	fédérer	et	coordonner	les	ressources	humaines,	matérielles,	financières
et	temporelles	utiles	à	la	réalisation	du	projet.	Ce	cours	sera	complété	par	des	modules	de	gestion
budgétaire,	de	management	des	équipes	et	de	gestion	du	changement.

Compétences
A	 l'issue	 de	 cette	 unité	 d’enseignement,	 l'auditeur	 maîtrise	 les	 fondamentaux	 et	 les	 bonnes
pratiques	de	la	Gestion	et	du	management	de	projets	complexes,	c'est-à-dire	notamment	:

La	définition	du	besoin	et	la	note	de	cadrage	formalisant	les	jalons	clés	du	projet,
La	rédaction	d’un	Cahier	des	Charges	répertoriant	les	spécificités	techniques	de	ce	besoin,
Les	outils	et	méthodes	de	planification	et	de	suivi	du	déroulement	du	projet,
Les	outils	de	reporting	et	de	communication	avec	les	différents	acteurs	du	projet
L’animation	et	le	pilotage	d’un	projet	d’amélioration
Le	pilotage	et	la	maîtrise	budgétaire	d’un	projet
La	 maîtrise	 des	 qualités	 requises	 pour	 le	 chef	 de	 projet	 afin	 de	 manager	 et	 coordonner
efficacement
La	capacité	à	gérer	le	changement	au	sein	des	Equipes
La	capacité	à	animer	les	revues	de	projet	et	le	comité	de	pilotage
La	capacité	à	capitaliser	les	expériences	sur	les	projets	réalisés
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