le cnam Conservatoire national des arts et métiers

USEC73 - Mesurer et optimiser l'activité de l'unité
Transport et Logistique

Présentation
Objectifs pédagogiques

Analyser les données économiques de l'activité a I'aide des données de facturation, des éléments
d’ordre fiscal et comptable de fin d’exercice afin de repérer les marges d’amélioration possibles de
la situation financiéere de 'unité

Elaborer une stratégie financiére en assurant la continuité et I'évolution de l'activité & partir
d’'actions correctives mises en ceuvre afin de garantir la rentabilité et I'équilibre financier de
I'entreprise

Piloter la performance de I'unité de transport et de logistique & I'aide des indicateurs de l'activité et
des outils d’optimisation de flux afin de favoriser 'engagement des collaborateurs et améliorer la
compétitivité de 'unité.

Mettre en place une politique de gestion des litiges et de la relation client & partir des réclamations
et anomalies recensées afin de réduire les codts de la non-qualité.

Programme
Contenu

Planification et optimisation de I'exploitation transport et logistique
Les comptes de fin d'exercice
La fiscalité

KPI et SAV
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