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Présentation
Objectifs pedagogiques

L'objectif de ce cours est d’étudier les enjeux des données pour le marketing digital, d’analyser la
valorisation de différents types de données dans le cadre d'une stratégie marketing. Code : USID18

)
¥
syaudt

2 <
0, N
e o
<7 opwes VB

Unité spécifique de type cours
3 crédits

Programme Responsabilité nationale :

Contenu EPN15 - Stratégies / 1

Il s'agit d’analyser des données pour le marketing digital, et également les services adossés a Contact national :
I'exploitation de ces données dans le cadre de la relation client: segmentation affinée, cEadu Cnam
recommandations, marketing prédictif... 61 rue du Landy

93210 La plaine saint Denis
0158 80 88 48

Aurore Zribi
cfa.recrutement@cnam.fr

e Web analytics : La maitrise de Google Analytics permet un premier niveau d’expertise pour
exploiter les données de site web.

e Panorama plus large de services et logiciels.

e Méthodes de Growth Hacking

Modalités de validation
e Projet(s)

Description des modalités de validation

Etude de cas.



