
	Mis	à	jour	le	20-09-2023

Code	:	USM30R

Unité	spécifique	de	type	mixte

2	crédits

Responsabilité	nationale	:
EPN15	-	Stratégies	/	1

Contact	national	:

Cnam	-	IIM	-	EPN	stratégies	-
Programmes	Master	in
Management	(MIM)

EPN15,	2	rue	Conté
bureau	31.2.31
75003	Paris
00	33	1	58	80	85	64
Sophie	Le	Liboux
sophie.le_liboux@cnam.fr

USM30R	-	Web	Analytics

Présentation
Objectifs	pédagogiques
The	objective	of	this	course	is	to	give	students	a	mastery	of	the	analysis	of	customer	journeys	and
their	links	with	marketing	strategy.	The	course	allows	you	to	explore	in	depth	a	professional	tool	:
Google	 Analytics.	 It	 also	 allows	 students	 to	 validate	 a	 high	 level	 of	 knowledge	 in	 navigation
analysis.

Programme
Contenu
KPI	and	dashboard	with	Google	Analytics

Modalités	de	validation
Contrôle	continu
Examen	final


