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Présentation
Prérequis

Cet enseignement nécessite de disposer d'un niveau bac +2.

2 <
0, N
e o
<7 opwes VB

. , . Code : USMA40
Objectifs pédagogiques
L'objectif principal de cette unité d’enseignement est d’exploiter les compétences langagieres
dans le milieu professionnel afin de participer, collaborer et développer de nouvelles opportunités
pour I'entreprise au niveau européen ou a l'international.
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Les sous-objectifs de cette unité d’enseignement sont :

e Comprendre une situation professionnelle en anglais afin d’avoir la capacité d’analyser une
problématique technique, d’établir et de maintenir des relations commerciales avec les
fournisseurs et les clients de I'entreprise ; qu’ils soient existants ou potentiels.

e Communiquer oralement et a I'écrit en anglais dans le milieu professionnel pour :

o Prendre part a des échanges avec des fournisseurs, des professionnels et des
partenaires professionnels avec aisance.
o Participer activement au renforcement de la compétitivité de I'entreprise.

Compétences

Compétence générale :

e Communiquer par oral et par écrit (avec des fournisseurs, des professionnels, des
partenaires professionnels) de facon claire et non-ambigué, en francais et, dans au moins,
une langue étrangere.

Sous-compétences :

e Collaborer en anglais a I'écrit et a I'oral en apportant son soutien aux équipes.
e Participer, grace a des compétences en anglais, a la compétitivité de I'entreprise en matiere
de construction et d’ingénierie bois.

Programme
Contenu

Préparation a un entretien professionnel dans le cadre d’'une candidature :

e Candidature a une offre d’emploi incluant la rédaction d'un CV et d’'une lettre de motivation
en anglais.

e Relance d'une entreprise par courriel et/ou par téléphone.

e Conduite d'un entretien d’embauche en anglais comprenant la présentation du candidat
ainsi que les objectifs des questions types et leurs réponses.

Communication orale et écrite avec des entreprises étrangeéres :

e Contribution aux demandes provenant d’une entreprise étrangére au travers de la rédaction
de courriels, I'application des codes langagiers au téléphone et, la participation a une
rencontre en face a face avec un fournisseur ou un client.

e FEtablissement des devis pour la partie recherche et explication des informations techniques
nécessaires a I'aboutissement d’un projet.

e Compréhension, interprétation et adaptation aux contraintes techniques, commerciales



(délais, ...) ; et préconisations.
e Participation aux échanges avec les fournisseurs étrangers de I'entreprise par les
obligations qualité et le respect du cahier des charges.

Description d’éléments techniques matériaux ou procédés :

¢ |dentification des termes techniques en anglais.

e Familiarisation avec le registre anglais lié aux outils, machines et logiciels innovants.

e Notions d’anglais pour I'analyse des besoins et contraintes techniques d'un client étranger
en matiere de systéemes innovants.

e Lexique et définition des besoins techniques de I'entreprise a des fournisseurs ou
partenaires professionnels.

e Collaboration a une étude économique et technique de produits d’ameublement avec
'emploi des termes anglo-saxons qui y sont liés.

e Contribution a une étude économique et technique avec I'emploi des termes anglo-saxons

qui y sont liés.

Passage de la certification Linguaskill

Modalités de validation

e Contrble continu
e Examen final

Description des modalités de validation

Contrble continu, sous la forme d’évaluation ponctuelle des connaissances acquises et examen
final.
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