le cnam Conservatoire national des arts et métiers

USMC54 - Communication professionnelle

Présentation
Objectifs pédagogiques

Cette US a pour objectif de fournir aux alternants les outils nécessaires a la maitrise de leur

communication professionnelle.

Programme
Contenu

e Animer une réunion de travail
o Analyser des documents, les synthétiser et les présenter
o Elaborer des consignes et des modes opératoires
e Relation client interne/externe
o Rendre compte a sa hiérarchie
o Exploiter les outils de communication (outils bureautique)
e Elaborer son projet personnel et professionnel
o Repérer les compétences
o Se préparer a un entretien de recrutement et a le conduire

Modalités de validation

e Contréle continu
e Examen final
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