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USSI17 - Gestion d'un service informatique

Présentation
Prérequis
/

Objectifs pédagogiques

Donner aux éleves les notions de base de la gestion de service informatique

Compétences

Maitriser le jargon et les rudiments du pilotage de la direction informatique

Programme
Contenu

Modes d'organisation d'un service informatique
Politique de GRH informatique

Tableaux de bord et pilotage de la direction informatique

Modalités de validation

e Examen final
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